UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Péc 1ap - T do - Hanh phiic
$6:498 5 /IQD-UBND Dék Nong, ngay aly thdng 11 ndm 2016
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach phat trién thwong mai dién ti
tinh Pak Nong giai doan 2016 - 2020

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH PAK NONG

Can cir Lu4t T4 chirc chinh quyén dia phuong nam 2015;

Cin ¢ Luat Thuong mai ndm 2005;

Can cir Luat Giao dich dién tir nam 2005;

Can cir Luat Cong nghé thong tin ndm 2006;

Can cir Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, ngay 16/52013 ctia Chinh phu, ve
Thuong mai dién ti;

Can cu Quyét dinh sé 689/QP-TTg, ngay 11/5/2014 cua Thu tuéng Chinh
pht, v& viéc phé duyét Chuong trinh phat trién Thuong mai dién tir qubc gia giai
doan 2014 - 2020;

Cian cir Thong tur sé 47/2014/TT-BCT, ngay 05/12/2014 clia B6 Céng
Thuong, Quy dinh vé quan l)’/ website Thuong mai dién tu;

Can ctr Quyét dinh so 07/2015/Qb-TTg, ngay 02/3/2015 cia Thu tudng
Chinh pht, ban hanh Quy ché quan ly va thuc hién chuong trinh phét trién
Thuong mai dién tir quoc gia;

Can cu Quyet dinh s 1563/QD-TTg, ngay 08/8/2016 cua Thu tudng
Chinh phu, vé viéc phé duyét Ké hoach téng thé phét trién thuong mai dién tir
giai doan 2016 - 2020;

Can ctr Quyét dinh sé 671a/QD-UBND, ngay 04/5/2016 ciia UBND tinh
Pk Nong, vé viée ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Chuong trinh hanh
d(’}ng s6 35-CTr/TU, ngay 23/4/2015 ctia Ban Thudng vu Tinh uy Dak Nc"mg, ve
viée trién khai thuc hién Nghi quyét sd 36-NQ/TW, ngay 01/7/2014 cua B
Chinh tri, vé viée day manh tng dung, phat trlen cong nghé thong tin dap tng
yéu cau phat trién bén vitng va hdi nhap quéc té;

Xét dé nghi ctia Giam doc S& Cong Thuong tai To trinh s6 1560/TTr-SCT
ngay 28 thang 9 nam 2016,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach phat trién Thuong
mai dién tir tinh Dk Néng giai doan 2016 - 2020”.

Piéu 2. Giao S& Coéng Thuong chu tri, phbi hop véi cac S6, Ban, nganh,
UBND céc huyén, thi xa va céc co quan, don vi c6 lién quan t6 chirc trién khai
thuc hién K& hoach nay.
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Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Van phong UBND tinh; Gidm dbc cac S&: Cong Thwong, Thong
tin va Truyén thong, Ké hoach va Dau tu, Tai chinh; Chu tich UBND cac huyén,
thi xa va Thu truéng cic don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./~

Noi nhan:

- Nhur diéu 3;

- CT, cac PCT UBND tinh;
- Luu: VT, CNXD (H).




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Phat trién Thwong mai di¢n tir tinh Pik Nong giai doan 2016 - 2020
(Kém theo Quyét dinh s64928 /QP-UBND
ngaypthdng 11 ndm 2016 cua UBND tinh Dk Néng)

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Xay dung va trién khai dong b cac giai phap, cac hoat dong hd trg phat
trién thuong mai dién tir (TMDT) trén dia ban tinh Pék Néng ph hop véi tinh
hinh phat trién chung cia ca nuéc; dua TMDT trd thanh hoat dong phd bién
trong cic co quan quan ly nha nudc va cdc doanh nghiép trén dia ban tinh;
nang cao hiéu qua hoat dong quan ly, didu hanh cta céc co quan nha nuac; ho
trg doanh nghi¢p ning cao néng lyc canh tranh, hi¢u qua san xuét kinh doanh,
gbp phan nang cao chi s6 ning luc canh tranh cép tinh; thic day qua trinh
cong nghiép hoa, hién dai hoa phu hop véi tién trinh hoi nhép kinh té qudc té.

2. Muc tiéu cu thé

DPén nam 2020, cic muc tiéu can dat duoc 1a:

2.1. V& phit trién ngudn nhén lyec TMDT

- 600 lugt can bd quan ly nha nudc va doanh nghiép tham du cac
khéa dao tao ngan han vé TMDT;

- 100% doanh nghiép biét dén loi ich cia TMDT,

2.2. V& quy md thi treong TMDT

- Mua sim truc tuyér} ngay cang phat trién d6i voi moi tng 16p dan
cu trong tinh, ddc biét 1a doi vai tang 16p thanh nién, hoc sinh, sinh vién;

- Doanh s6 TMPT gitra doanh nghiép - nguoi tiéu dung (B2C)

chiém khoang 2% so véi tong mirc ban 1& hang hoéa va doanh thu dich vu
trén dia ban tinh.

2.3. Vé ing dung TMPT trong doanh nghiép

- 20% doanh nghiép c6 Trang thong tin dién tir, cap nhat dinh ky thong
tin hoat dong va quang ba san pham cta doanh nghiép;

- 20% doanh nghiép tham gia giao dich TMDT hodc tham gia cac

website TMDT dé g101 thiéu, mua ban céc san phdm hang héa va dich vu lién
quan tdi hoat dong sén xudt kinh doanh ctia doanh nghiép;

- 100% céc siéu thi, trung tim mua sim va co s& phan phdi hién dai cho
phép nguoi tiéu ding thanh toan bang thé thanh toan (POS) va cho phép nguoi
tiéu ding thanh toan khong dung tién mit khi mua hang;

- 20% doanh nghiép cung cap dién, nude, van tai, du lich, dich vu, vién
théng va truyén théng,....chip nhan thanh toan héa don qua céac hinh thirc
thanh todn khong diing tién mt.
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2.4. Vé ing dung TMDT trong co quan nha nuwéc

- 100% dich vu cong cia cac So, Ban, nganh cap tinh dugc cung cép
truc tuyén & mirc do 3;

- 50% dich vu cong trong linh vyc xuat nhap khau dang ky dau tu,
thuong mai va san xuét kinh doanh dugc cung cép truc tuyén & mic do 4;

- 100% céc théng tin trong qua trinh lua chon nha thau thue hién hop
dong duogc dang tai cong khai trén Hé théng mang d4u thau qubc gia, 30% goi
thau mua sam cong dugc thuc hién truc tuyén trén hé thong mang dAu thau
qudc gia.

II. CAC NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tuyén truyén, phé bién, ning cao nhin thirc vé TMDT

1.1. XuAt ban 4n phidm vé TMDT véi ndi dung tuyén truyén, phd bién
kién thtrc, chinh sach phap luat vé TMDT.

- S6 lugng: 01 4n pham.

- Kinh phi: 140 triéu déng, tir ngudn Ngén sach Trung uong,

1.2. T6 chic tuyén truyen phd bién, nang cao nhén thire va hiéu biét
phap luat ctia cong dong vé TMDT théng qua c4c hoat dong truyén théng: bao
gidy, bao dién tu, truyén thanh, truyén hinh va céc hinh thirc khéc.

- S lugng: 15 ban tin, 03 phong su hodc sy kién truyén thong.

- Kinh phi: 310 triéu ddng, trong do:

+ Ngén sach Trung wong (chuong trinh phat trién TMDT Qudc gia): 217 triéu
ddng.

+ Ngéan sach dia phuong: 93 triéu ddng.

2. Pao tao, phat trién nguon nhin lyc cho TMDT

Kign toan b may chuyén trach va dao tao chuyén sau cho luc luong
can bo chuyen trach vé TMDT ¢ dia phuong dap tmg duoc cong tac quan ly
nha nudc vé TMDT. Xay dung va to chire trlen khai cac chuong trinh dao tao
TMDT ¢6 ndi dung pht hgp véi nhu cau thuc tién cho can bd quan Iy nha nude
va doanh nghlep trén dia ban tinh dé gidi thiéu, cép nhét cac mé hinh TMDT
trén thé giéi va Viét Nam; hiéu ve hé thong véan ban phap luat TMDT; t6 chirc
ung dung dich vu cong truc tuyén; cac van dé vé an ninh mang; cac ky nang
khai thac, quan ly va cap nhat thong tin thuong mai truc tuyén; k¥ nang tim
kiém khach hang trén Internet; xay dlmg va quan tri website TMDT; xay dung
thuong hiéu truc tuyén; tham gia san giao dich TMDT; thuc hién céc giao dich
mua ban trén moi truong Internet,..

- S6 luong: Pao tao chuyén sﬁu: 02 can bd chuyén trach; 06 khoa dao
tao, khoang 600 hoc vién.

- Kinh phi: 620 triéu dong, trong do:

+ Ngén sach Trung wong (chuong trinh phat trién TMDT Qudc gia): 350 triéu
dong.

+ Ngan sach dia phuong: 270 triéu dong.
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3. Phat trién cac san phim, giai phap TMDT

3.1. Xay dung San giao dich TMDT tinh Pik Nong theo mé hinh B2B,
B2C cho phép cac thwong nhén, t6 chire, ¢4 nhan trén dia ban tinh c6 thé tién
hanh mét phan ho#c toan bd quy trinh gidi thiéu thong tin, dia chi, san phém;
dang tai tin tic, khoi tao gian hang va giao dich mua ban hang hoa, dich vu
truc tuyén,...

- 86 lwong: 01 San giao dich.

- Kinh phi: 800 triéu ddng, trong do:

_ +Ngan séch Trung uong (chuong trinh phit trién TMDT Qudc gia): 560 tridu
dong.

+ Ngén séch dia phuong: 240 triéu dong

3.2. Hd tro doanh nghiép tham gia cdc San giao dich TMPT uy tin trong
nuéce va thé giéi nhdm quéang béa thuong hidu va san pham ctia doanh nghiép.

- 86 luong: 20 doanh nghiép.

- Kinh phi: 100 triéu dong, trong d6:

+ Ngén séch dia phuong: 50 triéu dong.

+ Ngudn von khac: 50 triéu dong.

3.3. Hb trg doanh ngh1ep xdy dung va duy tri website TMDT phu hop
véi méd hinh, san phim cta doanh nghiép; Hb trg xay dung hop thu dién tir
dung riéng cho doanh nghiép; Tu vén cho doanh nghiép trién khai quy trinh
ban hang truc tuyén, quy trinh kinh doanh theo md hinh B2C tién tién trén thé

gidi, cach thic tich hgp céng cu thanh toan truc tuyén, cach thirc quang ba,
marketing hiéu qua cho website TMDT.

-Sb luong: 60 don vi

- Kinh phi: 1.500 triéu ddng, trong do:

+ Ngan sach Trung uong (chuong trinh phat trién TMDT Qubc gia): 1.050
triéu dong.

+ Ngan sach dia phuong: 315 triéu dong.

+ Ngudn vén khac: 135 tridu dong.

4. Tw vAn xay dung K¢ hoach trng dung TMDT

T6 chirc diéu tra, khao sat, théng ké vé tinh hinh tng dung TMDT ctia ca
nhén, doanh nghiép va to chirc d& ném bt tinh hinh phét trién TMDT trén dia
ban, lam co s& cho viéc trién khai chinh séch va thuc thi phap ludt vé TMDT
tai dia phuong; PI}01 hop véi Bo Cong Thuong xtr ly va cong bd céc sd lidu
thong ké dinh ky vé TMDPT hang nam.

- S luong: 02 dot.

- Kinh phi: 365 triéu ddng, trong do:

~ *+Ngén sach Trung uong (chuong trinh phét trién TMBT Qudc gia): 305 triéu

dong.

+ Ngén sach dia phuong: 60 triéu dong
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5. Nang cao nang lwc quan ly nha nwdéc vée TMDPT

5.1, T4 chitc thanh tra, kidm tra viéc chdp hanh cc quy dinh cta phap
luét vé linh vuc TMDT.

-S4 lugng: 05 dot.

- Kinh phi: 300 triéu dong, tir ngudn Ngan sach dia phuong.

5.2. T chirc Poan khao sat hoc tap kinh nghiém tai cdc dia phuong vé
xdy dung va trién khai ké hoach TMDT, khéo sat tai mot s6 doanh nghiép ung
dung thanh céng TMDT trong san xuét kinh doanh, nhan rong cac doanh
nghiép va cac md hinh tng dyng TMPT thanh céng sang cac doanh nghiép va
linh vuc khac.

- S6 lugng: 02 dot.

- Kinh phi: 200 triéu dong, tir ngudn Ngan sach dia phuong.

II1. KINH PHi TRIEN KHAI THU'C HIEN

- Tbng kinh phi du kién trién khai K& hoach phat trién TMDT ctia tinh
giai doan 2016 - 2020 la: 4.535 trigu dong, trong do:

+ Ngan sach Trung uong (Chuong trinh phat trién TMDT Québc gia): 2.622
triéu dong.

+ Ngan sach dia phuong: 1.628 triéu ddng.

+ Nguén v6n khéc: 285 triéu dong.

(C6 Phu luc chi tiét kém theo)

- Ngudn von thue hién Ké hoach dugce bao dam tir cac nguon von ngan
sach nha nuoc (vbén chuong trinh phat trlen TMDT Qubc gia va von ngn séch dia
phuong), von doanh nghiép va nguon vén huy dong hop phéap khéc. Cac du én,
nhiém vy ctia chuong trinh phat trién TMBT Québc gia do Trung uong b6 tri va dia
phuong dam bao nguon kinh phi ddi tmg theo quy dinh; Cac du an, nhiém vy, noi
dung thugc pham vi chi cia cac S&, ban, nganh do ngan sach dia phuong dam
bao va dugc bd tri trong ngan sich hang ndm cua co quan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

Ké hoach phat trién TMDT dugc tb chure thue hién gan két dong bd voi
céc chién luge, quy hoach, ke hoach phat trién cac linh vye thude nganh Cong
Thuong va cac nganh kinh t&, dc biét 1a linh vuc xuét khau, phan phdi va céc
nganh dich vy khac; cac chién luoc, quy hoach, ké hoach, dé an, chuong trinh
phat trién va Uing dung cong nghé thong tin va truyén théng; cc chuong trinh
cai cach hanh chinh va tmg dung cdng nghé thong tin trong hoat ddng cta co
quan nha nudc.

1. So Cong Thwong

- La don vi chu tri, phdi hop véi cac Sé, Ban, nganh, UBND céc huyén,
thi x4, Hiép hoi TMDT Viét Nam, Trung tdm Phat trlen TMDT (EcomViet),
Cuc TMDT va Cong nghé thong tin (B6 Cong Thuong) t6 chire trién khai thuc
hién K& hoach dam bao ding yéu cau, muc tiéu, ndi dung, tién d6 va quy dinh
cua phap luat.
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- Can cir vao Ké hoach phat trién TMDT giai doan 2016 - 2020, S¢
Cong Thuong xdy dung Pé an giri Cuc TMDT va Cong ngh¢ thong tin - B§
Coéng Thuong trude ngay 31 thang 3 hang nim téng hop, trinh Hoi ddng tham
dinh va b tri kinh phi d& thuc hién Chuong trinh nay Dong thoi, tham muu
UBND tinh ban hanh ké hoach hang nim gan véi d& an dé bé tri ngudn kinh
phi & dia phuong. Trong qué trinh thuc hién chi y 16ng ghép véi cac chuong
trinh, k& hoach du 4n chuyén nganh khéc cé lién quan, tranh tring lap, lang
phi.

- T4 chirc, kidm tra, giam sét viéc thue hién ké hoach. Tdng hgp bio céo
két qua cho UBND tinh, B6 Céng Thuong theo quy dinh.

- Tiép nhén céc kién nghi, phan anh cua cac tb chirc, c4 nhéan cé lién quan
khi gip kho khan, vuéng mac trong qua trinh t6 chirc thuc hién dé kién ‘nghi
UBND tinh stra ddi, b6 sung ké hoach cho phti hop véi tinh hinh thyc té clia
tinh va theo hudng dan ciia Trung wong.

2. S& Théng tin va Truyén thong

- Trién khai xdy dung quy hoach, phat trién ha tang Vlen thong va
internet tao diéu kién thuan loi cho sy phat trién TMDT, dé xuit cho UBND
tinh chinh s4ch thu hit cac nha cung cdp dich vu céng nghé thong tin - TMDT
dén dau tu, kinh doanh trén dia ban tinh.

- Phéi hop v6i S& Cong Thuong trong viéc théng ké vé tinh hinh tmg
dung TMDT cua céc doanh nghiép va co quan quan ly nha nudc trén dia ban
tinh; hd trg cdc s&, nganh, doanh nghiép ung dung cong nghe thong tin va
TMDT; dao tao cac k¥ ning va tu van cho doanh nghi€p vé cac ndi dung lién
quan dén coéng nghé thong tin va TMDT; gin két su phat trién TMDT véi
Chinh phu dién tur.

- Nghién ctru, huéng dn trién khai cac van dé vé tich hop chit ky s6,
cac chuén trao doi dir ligu.

- Phéi hop véi Céng an tinh va cac co quan lién quan trlen khai cac vén
dé v& an toan, an ninh mang; t6 chirc cac 1ép dao tao, tap huén vé an toan, an
ninh mang cho can by cong chirc, doanh nghiép, cac td chirc, ca nhén trén dia
ban tinh.

3. S& Tai chinh

Hang nam, cin cit K& hoach phat trién TMBT cua tinh duoc phé duyét,
kinh phi do ngén sach Trung wong ho tro (ti Chuong trinh phat trien TMPT
quéc gia) va kha ning ngan sich tinh, S& Tai chinh phéi hop véi cac don vi 6
lién quan tham muu UBND tinh bd tri kinh phi thyuc hién.

4. S& Ké hoach va Pau tw
~ Tham muu UBND tinh cén déi, b6 tri ngudn vén hang nim dé thyc hién
ké hoach phat trién thuong mai dién tir giai doan 2016 - 2020.
5. Cuc thué tinh va Chi cuc Hii quan cira khau BuPriing



Déy manh cung cap truc tuyén mirc do 4 trong linh vire Thué, Hai quan;
Hudng dan v& giao dich dién tr va tao diéu kién cho doanh nghiép thuc hién
nghia vu thué, hai quan bang phuong phap dién tu.

6. Ngan hang Nha nwéc Viét Nam chi nhanh tinh Pik Nong

- Thiét 1ap co ché quan ly, gidm sat céc giao dich thanh toan nhim phuc
vu cong tac quan ly nha nudc d6i v6i hoat déng cung cép dich vu cé tmg dung
thuong mai dién .

- Khuyén khich céc ngén hang thwong mai hién dai hoa co s& ha tang,
trién khai cung cép cac dich vy trén nén tang di dong, ing dung céc loai theé tich
hop thong minh, trlen khai céc hé théng thanh toén dién ttr va hoa don dién
tir... phuc vu nhu cdu giao dich dién tir ctia c4 nhan va to chire.

7. Cac S&, Ban, nganh khac ¢o lién quan: Cén cir vao muc tiéu, noi
dung va giai phap chi dong xay dung ké hoach va phoéi h0'p véi Sé& Cong
Thuong thyuc hién Ké hoach trong pham vi, quyén han duge giao hang nim.

8. Uy ban nhin din cic huyén, thi xd Gia Nghia: Cén clr ndi dung
cua Ke hoach, ph01 hop véi 8¢ Cong Thuong trién khai thuc hién viéc tuyén
truyén, phd bién, ra soét, kiém tra, bdo céo thong ké céc hoat dong TMPT ctia
céc doanh nghiép trén dia ban quan ly.

9. Cac doanh nghiép: Tich cuc tham gia, cdng tac véi cac chuong trinh
dy 4n cla cac co quan nha nude trong viéc phét trién hoat dong TMDT; Chu
dong trlen khai tmg dung TMDT trong hoat dong san xudt kinh doanh; Chap
hanh t6t cac quy dinh ctia phdp luét vé hoat dong TMDT./<
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